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Financiamiento anual de las ESA 

Todas las cifras son aproximadas y deben confirmarse con el Departamento de Educación de AZ.
https://www.azed.gov/sites/default/files/2023/02/ESA%20Funding%20Chart%20%202022.2023.pdf 3
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Ejemplo de desembolso de fondos ESA
Las solicitudes ESA se aceptan todo el año y las solicitudes completas se procesarán en un plazo de 30 días 

Los fondos de ESA se distribuyen trimestralmente y la financiación comienza el trimestre en que se firma el contrato de ESA. Por ejemplo, un contrato 

de ESA que se firma en cualquier momento del primer trimestre recibirá financiación del primer trimestre, un contrato firmado en el segundo trimestre 

recibirá financiación del segundo trimestre, etc.

FECHAS:

Q1: 1 de julio - 30 de septiembre

Q2: 1 de octubre - 31 de diciembre

Q3: 1 de enero - 31 de marzo

Q4: 1 de abril - 30 de junio

NOTA: Toma aproximadamente 3 semanas configurar y financiar una nueva cuenta ESA. Consulte la Guía para padres de ESA para obtener más 

información.

¿Tiene preguntas sobre la elegibilidad para las ESA o sobre la solicitud? Puede llamar a la línea de apoyo ESA al 602-364-1969 o solicitar un ticket de 

ayuda en el HelpDesk del Departamento de Educación de las ESA

Este es un enlace de referencia y nuestras diapositivas reflejan solo un ejemplo de fechas anteriores: https://www.azed.gov/esa/frequently-asked-questions

https://www.azed.gov/sites/default/files/2023/07/New-ESA-Parent-Info-Sheet-Revised-7-17-2023.pdf


Solicitar una beca ESA:
https://www.azed.gov/esa/eligibility-requirements 
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Acceder a Class Wallet
https://esa.azed.gov/

Parent First 
Name Last, 

Student First, Last 
Name

Parent 
First, Last 

Name

6

https://esa.azed.gov/


$1,500

$1,500
Dashboard
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Hello, Parent (Menu)

$1,500

$1,500

$1,500
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Dar click en ”Start Shopping”
$1,500
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P: ¿Qué sucede si mi proveedor no está en la 
lista de proveedores?
R: El proveedor debe completar un formulario de registro y debe hacer un seguimiento con 
el Departamento de Educación de Arizona y ClassWallet para su aprobación.

Learn more: 
https://app.smartsheet.com/b/form/f0dea2798798406fbe43c835cf38fbb3?fbclid=IwAR1s18l-n6L8ZsbP8cZ0cU74vsKEEhxzhffFbzIYhqUMZeuk1jmt_oCfcKs 10



Dar click en “Pay Vendor” (pagar a un 
proveedor)
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Confirme el proveedor
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Suba el recibo
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Confirme que todos los documentos se 
subieron
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Agregue detalles de la transacción

15



Elija de qué cuenta financiará la transacción
(ESA o cuenta bancaria vinculada)
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Verifique el monto de la factura y la tarifa 
del servicio

17



Orden de pago al proveedor: ¡Enviada!
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Verifique el panel para saber si el pago ha sido 
enviado o guardado (submitted or saved)

$1,500
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Ordenes pendientes
$1,500

20



Fondos recibidos

$1,50
0
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Pedidos
$1,500
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Mapa del sitio (menú de navegación)
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Solicitar un Reembolso

Learn more: https://kleo.force.com/classwallet/s/article/Submitting-receipts-for-reimbursement 24
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Subir y enviar recibos u otra 
documentación

Para mas información:
https://www.azed.gov/sites/default/files/2022/08/Uploading%20Debit%20Card%20Receipts%20and%20other%20Documentation_Redacted.pdf 

Las transacciones a las que les falta 
documentación están visibles en la página 
de inicio de ClassWallet, bajo el 
encabezado "Acción requerida“ (Action
Required). La documentación puede 
incluir un recibo o factura en formato 
jpg/pdf/etc, así como una certificación si le 
está pagando a un tutor o terapeuta. Si 
está comprando un artículo 
complementario, ¡también deberá incluir 
el plan de estudios que muestre que el 
artículo es obligatorio o recomendado! 
Seleccione la categoría y presione 
GUARDAR (Select category and hit SAVE.)
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Solicitar ayuda en Help Desk

Para mas información:
https://www.azed.gov/sites/default/files/2021/10/ESA%20Parent%20HelpDesk%20Instructions.pdf
https://www.azed.gov/finance/helpdesk-quick-guide  

Visite: 
https://helpdeskexternal.azed.gov/home
(Sesión de inicio único activada)

Tutorial del servicio de ayuda Help Desk sobre las ESA: 
https://vimeo.com/537046268 
Si aparece una pantalla de “error”, por favor tome una foto de pantalla y 
envíela a SchoolFinance@azed.gov o llame al (602) 542-5695 para solicitar 
ayuda con la configuración de su cuenta de HelpDesk.

El Equipo de Finanzas Escolares enviará un ticket de HelpDesk en su nombre 
y alguien de ADE IT se comunicará con usted para completar el proceso.
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Artículos permitidos, ¿está en la lista?
Visie el sitio web del Departamento de Educación de Arizona:
https://www.azed.gov/sites/default/files/2023/03/Published-Allowable-List-2023-03-17.pdf 

Revise el manual para padres de la ESA: 
https://www.azed.gov/esa/parent-handbook 

Revise la ley actualizada de la ESA Universal:
https://azsbe.az.gov/sites/default/files/media/HB2853.pdf 

Normas legales y administrativas de la ESA 
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Preguntas frecuentes sobre ESA 
• https://www.azed.gov/esa/frequently-asked-questions 

Preguntas frecuentes sobre 
Class Wallet 

• https://classwallet.com/frequently-asked-questions/ 
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Números de teléfono y correos 
electrónicos importantes

• Línea directa de ESA (602) 364-1969
• Comunicaciones ESA 

esacallcenter@azed.gov 
• Class Wallet help@classwallet.com or (877) 969-5536
• Soporte técnico: Finance@azed.gov  (602) 542-5695

Para mas información : http://azschoolchoice.com/ 29
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